L. 15 gennaio 1992, n. 21 (1).
L egge quadro per il trasporto di persone mediante autoservizi pubblici non di linea.

(1) Pubblicata ndla Gazz. Uff. 23 gennaio 1992, n. 18.
1. Autoservizi pubblici non di linea.

1. Sono definiti autoservizi pubblici non di linea qudli che provvedono d trasporto collettivo od
individude di persone, con funzione complementare e integrativa ripetto a trasporti pubblici di linea
ferroviari, automobiligtici, marittimi, lacudi ed aerel, e che vengono effettudti, arichietadel tragportati o
del trasportato, in modo non continuativo o periodico, su itinerari e secondo orari stabiliti di volta in
volta

2. Codtituiscono autoservizi pubblici non di linea:

a) il servizio di taxi con autovettura, motocarrozzetta, natante e veicoli atrazione animae;

b) il servizio di noleggio con conducente e autovettura, motocarrozzetta, natante e veicoli a trazione
animde.

2. Servizio di taxi.

1. 1l servizio di taxi halo scopo di soddisfare le esgenze del trasporto individuale o di piccoli gruppi di
persone; 9 rivolge ad una utenza indifferenziata; 1o sazionamento avviene in luogo pubblico; le tariffe
sono determinate amministrativamente dagli organi competenti, che stabiliscono anche le moddita del
savizio; il predevamento ddl'utente ovvero I'inizio dd servizio avwengono dl'interno dell'area comunde o
comprensoriale.

2. All'interno ddle aree comundi o comprensoridi di cui d comma 1 la prestazione dd servizio €
obbligatoria. Le regioni stabiliscono idonee sanzioni amminigrative per I'inosservanza di tale obbligo.

3. 1l sarvizio pubblico di trasporto di persone espletato con natanti per il cui Sazionamento sono
previste gpposite aree e le cui tariffe sono soggette a disciplina comunae é assmilato, ove posshile, d
servizio di taxi, per cui non S gpplicano le disposizioni di competenza dell'autorita marittima portuae o
della navigazione interna, salvo che per esgenze di coordinamento dei traffici di acqua, per il rilascio
delle patenti e per tutte le procedure inerenti dla navigazione e dla scurezza ddla sessa

3. Servizio di noleggio con conducente.

1. 1l servizio di noleggio con conducente S rivolge al'utenza specifica che avanza, presso la sede dd
vettore, gpposita richiesta per una determinata prestazione a tempo €/o viaggio. Lo stazionamento del
mezzi avviene dl'interno delle rimesse o presso i pontili di attracco.

4. Competenzeregionali.

1. Le regioni esercitano le loro competenze in materia di tragporto di persone mediante autoservizi

pubblici non di linea a sens dd decreto ddl Presidente della Repubblica 24 luglio 1977, n. 616, e nd
quadro del principi fissati dalla presente legge.



2. Leregioni, Sabiliti i criteri cui devono attenerd | comuni nel redigere i regolamenti sull'esercizio degli
autosarvizi pubblici non di linea, delegano agli enti locdi I'esercizio ddlle funzioni amminidrative atuative
di cui d commal, d fine anche di redizzare una visone integrata del trasporto pubblico non di linea con
gli dtri modi di trasporto, nel quadro della programmazione economica e territoride.

3. Nd rigpetto ddlle norme regiondi, gli enti locali ddegati dl'esercizio delle funzioni anminidrative di cui
d comma 1 disciplinano l'esercizio degli autoservizi pubblic non di linea a mezzo di ecific
regolamenti, anche uniformati comprensorialmente per ottenere una maggiore raziondita ed efficienza.

4. Presso le regioni e i comuni sono codlituite commissioni consultive che operano in riferimento
dl'esercizio dd servizio e dl'applicazione dei regolamenti. In dette commissioni € riconosciuto un ruolo
adeguato a rgppresentanti delle organizzazioni di categoria maggiormente rappresentetive a livello
nazionde e dle associazioni degli utenti.

5. Per le zone caratterizzate da intensa conurbazione le regioni possono stabilire norme specidi atte ad
asscurare una gestione uniforme e coordinata ddl servizio, ndl rispetto delle competenze comundi.

6. Sono fatte save le competenze proprie nella materia delle regioni a statuto speciade e delle province
autonome di Trento e di Bolzano.

5. Competenze comunali.

1. | comuni, nd predigoorre i regolamenti sull'esercizio degli autoservizi pubblic non di linea,
stabiliscono:

a) il numero ed il tipo del veicoli e de natanti da adibire ad ogni Sngolo sarvizio;

b) le moddita per 1o svolgimento del servizio;

C) i criteri per la determinazione delle tariffe per il servizio di taxi;

d) i requisti e le condizioni per il rilascio dela licenza per l'esercizio dd servizio di taxi e ddla
autorizzazione per I'esercizio dd servizio di noleggio con conducente.

6. Ruolo del conducenti di veicoli o natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di linea.

1. Presso le camere di commercio, indudtria, artigianato e agricoltura é idtituito il ruolo dei conducenti di

veicoli o natanti adibiti ad autoservizi pubblici non di linea

2. E requisito indispensabile per liscrizione nd ruolo il possesso del certificato di abilitazione
professonde previsto ddl'ottavo e dd nono comma dell'articolo 80 del testo unico delle norme sulla
disciplina ddlla circolazione stradae, approvato con decreto dd Presidente della Repubblica 15 giugno

1959, n. 393, come sodtituito dal'articolo 2 della legge 14 febbraio 1974, n. 62, e successivamente
modificato dall'articolo 2 dedlla legge 18 marzo 1988, n. 111, e ddl'aticolo 1 della legge 24 marzo

1988, n. 112.

3. L'iscrizione ndl ruolo avviene previo esame da parte di gpposita commissione regionale che accerta i

requisiti di idoneita dl'esercizio del servizio, con particolare riferimento ala conoscenza geogrefica e
toponomastica.

4. 11 ruolo e idtituito dalle regioni entro un anno ddla data di entratain vigore della presente legge.

Entro lo stesso termine le regioni codtituiscono le commissioni di cui d comma 3 e definiscono i criteri

per I'ammissione nel ruolo.

5. L'iscrizione ndl ruolo codtituisce requisito indispensabile per il rilascio ddlla licenza per I'esercizio del

savizio di taxi e ddll'autorizzazione per I'esercizio del servizio di noleggio con conducente.



6. L'iscrizione nd ruolo e dtresi necessaria per prestare attivita di conducente di veicoli o natanti adibiti
ad autoservizi pubblici non di lineain qudita di sodtituto del titolare della licenza o ddll'autorizzazione per
un tempo definito €/o un viaggio determinato, o in qudita di dipendente di impresa autorizzata d servizio
di noleggio con conducente o di sostituto a tempo determinato del dipendente medesimo.

7. 1 soggetti che, d momento dell'igtituzione del ruolo, risultino gia titolari di licenza per I'esercizio del
sarvizio di taxi o di autorizzazione per I'esercizio del servizio di noleggio con conducente sono iscritti di
diritto ndl ruolo.

7. Figuregiuridiche.

1. | titolari di licenza per I'esercizio dd sarvizio di taxi o di autorizzazione per I'esercizio del servizio di
noleggio con conducente, d fine dd libero esercizio della propria attivita, possono:

a) essere isritti, ndlla qudita di titolari di impresa artigiana di trasporto, dl'dbo delle imprese artigiane
previsto ddl'articolo 5 dellalegge 8 agosto 1985, n. 443,

b) associars in cooperetive di produzione e lavoro, intendendo come tai quelle a proprieta collettiva,
ovvero in cooperative di servizi, operanti in conformita ale norme vigenti sulla cooperazione;

C) asociars in consorzio traimprese artigiane ed in tutte le dtre forme previste dalalegge;

d) essere imprenditori privati che svolgono esclusvamente le ativita di cui dla lettera b) dd comma 2
dell'articolo 1.

2. Nei cad di cui d comma 1 € consentito conferire lalicenza o I'autorizzazione agli organismi ivi previdi
e rientrare in possesso ddla licenza o dell'autorizzazione precedentemente conferita in caso di recesso,
decadenza od esclusione dagli organismi medesimi.

3. In caso di recesso dagli organismi di cui d comma 1, la licenza o I'autorizzazione non potra essere
ritrasferita al socio conferente se non Sa trascorso dmeno un anno dal recesso.

8. Modalita per il rilascio delle licenze e delle autorizzazioni.

1. Lalicenza per I'esercizio dd servizio di taxi e l'autorizzazione per I'esercizio del servizio di noleggio
con conducente sono rilasciate dale amministrazioni comundi, attraverso bando di pubblico concorso,
a singoli che abbiano la proprieta o la disponibilitain leasing dd veicolo o natante, che possono gestirle
in formasingola o asociata

2. Lalicenza e I'autorizzazione sono riferite ad un singolo veicolo o natante. Non &€ ammesso, in cgpo ad
un medesimo soggetto, il cumulo di pitl licenze per I'esercizio ddl sarvizio di taxi ovvero il cumulo ddla
licenza per I'esercizio dd servizio di taxi e ddl'autorizzazione per 'esercizio del servizio di noleggio con
conducente. E invece ammesso il cumulo, in capo ad un medesmo soggetto, di piti autorizzazioni per
l'esercizio del sarvizio di noleggio con conducente. E inoltre ammesso, in capo ad un medesmo
soggetto, il cumulo dellalicenza per I'esercizio dd servizio di taxi e dell'autorizzazione per |'esercizio del
servizio di noleggio con conducente, ove eserciti con natanti. Le Stuazioni difformi devono essere
regolarizzate entro due anni dala data di entratain vigore ddlla presente legge.

3. Per poter conseguire l'autorizzazione per l'esercizio dedl servizio di noleggio con conducente e
obbligetoria la digoonibilita di una rimessa o di un pontile di attracco, presso i quai i veicoli 0 i natanti
sostano e sono a disposizione dell'utenza.

4. L'avere esercito servizio di taxi in quditadi sodtituto dlaguida dd titolare della licenza per un periodo
di tempo complessivo di dmeno s8 med, ovvero essere sato dipendente di una impresa di noleggio
con conducente per il medesmo periodo, cogtituisce titolo preferenzide a fini dd rilascio della licenza



per l'esercizio del servizio di taxi o del'autorizzazione per l'esercizio dd servizio di noleggio con
conducente.

9. Trasferibilita delle licenze.

1. Lalicenza per I'esercizio ddl sarvizio di taxi e l'autorizzazione per 'esercizio dd servizio di noleggio
con conducente sono trasferite, su richiesta dd titolare, a persona dallo stesso designata, purché iscritta
nel ruolo di cui dl'articolo 6 ed in possesso del requidti prescritti, quando il titolare esso S trovi in una
delle seguenti condizioni:

a) Satitolare di licenza o di autorizzazione da cinque anni;

b) abbiaraggiunto il sessantesmo anno di eta;

C) da divenuto permanentemente inabile o inidoneo d sarvizio per mdattia, infortunio o per ritiro
definitivo della patente di guida.

2. In caso di morte ddl titolare la licenza o I'autorizzazione possono essere trasferite ad uno degli eredi
gppartenenti a nucleo familiare del titolare, qualora in possesso del requigti prescritti, ovvero possono
essere tradferite, entro il termine massmo di due anni, dietro autorizzazione del Sndaco, ad dtri,
designati dagli eredi gppartenenti d nucleo familiare dd titolare, purché iscritti nel ruolo di cui dl'articolo
6 ed in possesso del requisiti prescritti.

3. Al titolare che abbia tradferito la licenza o 'autorizzazione non pud esserne dtribuita dtra per
concorso pubblico e non pud esserne tradferita dtra se non dopo cinque anni dal trasferimento della
prima.

10. Sogtituzione alla guida.

1. | titolari di licenza per I'esercizio del servizio di taxi possono essere sodtituiti temporaneamente dla
guida dd taxi da persone iscritte nel ruolo di cui al'articolo 6 ein possesso del requisiti prescritti:

a) per motivi di saute, inabilita temporanea, gravidanza e puerperio;

b) per chiamatadle ami;

C) per un periodo di ferie non superiore agiorni trenta annui;

d) per sogpensione o ritiro temporaneo della patente di guida;

€) nd caso di incarichi atempo pieno Sindacdi o pubblici eettivi.

2. Gli eredi minori de titolare di licenza per I'esercizio dd sarvizio di taxi possono fars sodtituire dla
guida da persone iscritte nel ruolo di cui dl'aticolo 6 ed in possesso de requigti prescritti fino d
raggiungimento della maggiore eta.

3. Il rapporto di lavoro con il sodtituto ala guida e regolato con un contratto di lavoro a tempo
determinato secondo la disciplina dellalegge 18 gprile 1962, n. 230. A td fine I'assunzione dd sogtituto
dlaguida é equiparata a qudlla effettuata per sodtituire lavoratori assenti per i quai sussgail diritto dla
conservazione del posto, di cui dlaletterab) del secondo comma dell'articolo 1 della citata legge n. 230
dd 1962. Tde contratto deve essere stipulato sulla base del contratto collettivo nazionale di lavoratori
dello specifico settore o, in mancanza, sulla base del contratto collettivo nazionae di lavoratori di
categorie smilari. 1l rgpporto con il sodituto dla guida pud essere regolato anche in base ad un
contratto di gestione per un termine non superiore asel Mes.

4. | titolari di licenza per I'esercizio dd sarvizio di taxi e di autorizzazione per I'esercizio dd servizio di
noleggio con conducente possono avwaers, ndlo svolgimento del sarvizio, ddla collaborazione di



familiari, sempreché iscritti nel ruolo di cui dl'articolo 6, conformemente a quanto previsto dal'articolo
230-bisde codice civile.

5. Entro un anno ddla datadi entrataiin vigore della presente legge il regime ddlle sogtituzioni dla
guidain aito deve essere uniformato a quello stabilito dalla presente legge.

11. Obblighi de titolari di licenza per I'esercizio del servizio di taxi e di autorizzazione per
I'eser cizio ddl servizio di noleggio con conducente.

1. 1 veicoli o natanti adibiti d servizio di taxi possono circolare e sodtare liberamente secondo quanto
dabilito dai regolamenti comundi.

2. Il prdlevamento ddl'utente ovvero I'inizio dd servizio sono effettuati con partenza dd territorio del
comune che ha rilasciato la licenza per qualunque destinazione, previo assenso del conducente per le
degtinazioni oltre il limite comunade o comprensoride, fatto savo quanto disposto da comma 5
dell'articolo 4.

3. Nd sarvizio di noleggio con conducente, esercito a mezzo di autovetture, € vietata la sogta in
posteggio di Stazionamento su suolo pubblico nei comuni ove sia esercito il savizio di taxi. E tuttavia
consentito 'uso delle corse preferenzidi e delle dtre facilitazioni dla circolazione previde per i taxi e
dtri servizi pubblia.

4. Le prenotazioni di trasporto per il servizio di noleggio con conducente sono effettuate presso le
rigoettive rimesse.

5. 1 comuni in cui non e esarcito il servizio di taxi possono autorizzare i veicoli immatricolati per il
sarvizio di noleggio con conducente alo stazionamento su aree pubbliche destinate d servizio di taxi.

6. | comuni, ferme restando le attribuzioni delle autorita competenti in materiadi circolazione negli ambiti
portuai, aeroportudi e ferroviari, ed in accordo con le organizzazioni sindacdi di categoria del comparti
del trasporto di persone, possono, nel suddetti ambiti, derogare a quanto previsto da comma 3, purché
la sosta avvenga in aree diverse da quelle destinate a servizio di taxi e comunque da esse chiaramente
distinte, delimitate e individuate come rimessa.

7.1l sarvizio di taxi, ove esercito, ha comunque la precedenza nel varchi prospicienti il transito del

passeggeri.

12. Caratteristiche ddlle autovetture.

1. Le autovetture adibite d servizio di taxi sono munite di tassametro omologato, atraverso la sola
letturadel quae é deducibileil corrispettivo da pagare.

2. L'esigenzadi ogni eventua e supplemento tariffario € portata a conoscenza dell'utenza mediante

awidg chiaramente leggibili posti sul cruscotto dell'autovettura

3. Le autovetture adibite a servizio di taxi portano sul tetto un contrassegno luminoso con la scritta
«taxi».

4. Ad ogni autovettura adibita d servizio di taxi sono assegnati un numero d'ordine ed una targa con la
scrittain nero «servizio pubblico» de tipo gabilito dal'ufficio comunde competente.

5. Le autovetture adibite d servizio di noleggio con conducente portano, al'interno del parabrezza
anteriore e sul lunotto posteriore, un contrassegno con la scritta «noleggio» e sono dotate di una targa
poderiore recante la dicitura «NCC» inamovibile, ddlo semma dd comune che ha rilasciato
I'autorizzazione e di un NUMEro progressivo.



6. Il Ministro dei trasporti, entro sei mes dalla data di entrata in vigore della presente legge, stabilisce
con proprio decreto I'obbligo di adottare un colore uniforme per tutte le autovetture adibite d servizio di

taxi immatricolate a partire dal 1° gennaio successivo dladata di pubblicazione ddl decreto medesmo.

7. A patiredd 1° gennaio 1992 i veicoli di nuovaimmetricolazione adibiti a servizio di taxi o d sarvizio

di noleggio con conducente dovranno essere muniti di marmitte catditiche o di dtri digoogtivi ati a
ridurre i carichi inquinanti. Tdi dispogtivi sono individuati con apposto decreto dd Minidro dei

trasporti, da emanare entro sai mes dalla data di entratain vigore della presente legge.

13. Tariffe.

1. Il sarvizio di taxi 9 effettua a richiesta diretta del tragportato o dei trasportati dietro pagamento di un
corrigpettivo cacolato con tassametro omologato sulla base di tariffe determinate dale competenti
autorita anminigrative.

2. Latariffa e abase multipla per il servizio urbano e a base chilometrica per il servizio extra urbano.

3. Il corrispettivo del trasporto per il servizio di noleggio con conducente e direttamente concordeto tra
l'utenza ed il vettore; il tragporto pud essere effettuato senza limiti territoridi; la prestazione dd servizio
non € obbligatoria.

4. 11 Minigro de trasporti emana, entro un anno dala data di entrata in vigore ddla presente legge,
disposizioni concernenti i criteri per la determinazione di un tariffa chilometrica minima e massma per
I'esercizio del servizio di noleggio con conducente.

14. Disposizioni particolari.

1. 1 servizi di taxi e di noleggio con conducente sono accessibili atutti i Soggetti portatori di handicap.

2. | comuni, nell'ambito dei regolamenti di cui dl'aticolo 5, dettano norme per dabilire specifiche
condizioni di servizio per il trasporto di soggetti portetori di handicap, nonché il numero e il tipo di
veicoli gia esigenti da attrezzare anche d trasporto di soggetti portatori di handicap di particolare
gravita, in attuazione della legge 30 marzo 1971, n. 118, e del regolamento approvato con decreto del
Presdente della Repubblica 27 aprile 1978, n. 384.

3. Ne comuni di minori dimensioni, determinati per ogni provincia dalla camera di commercio, indudtria,
atigianato e agricoltura, previo parere dd competente ufficio compartimentde o provincide dela
motorizzazione civile e de tragporti in concessone, in base a criteri della popolazione, ddlla estensione
territoride e ddl'intendgta dd movimento turistico, di cura o di soggiorno, le autovetture adibite d
sarvizio di taxi sono esonerate dall'obbligo del tassametro. E inoltre consentito che le autovetture
immetricolate per I'esercizio dd servizio di noleggio con conducente Sano utilizzate anche per I'esercizio
de servizio di taxi.

4. Restano sdve le agevolazioni fiscdi previge ddla legidazione Sade e le dtre agevolazioni previse
da provvedimenti adottati dalle regioni.

15. Abrogazione di norme.
1. Sono abrogate tutte le digposizioni incompetibili con la presente legge.

2. | regolamenti comundi in vigore devono essere res conformi ale norme della presente legge entro
due anni ddlla data ddlla sua entrataiin vigore.






